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Bogota, octubre 11 de 2023

SENORES

DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
BOGOTAD.C.

REFERENCIA: REGLAMENTO PARA SU APROBACION

JORGE ENRIQUE VALENCIA JARAMILLO, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, en calidad de Presidente de la Fundaciéon PLUMA, entidad sin animo de
lucro y promotora del Centro de Conciliacion de la Fundacién Pluma, muy
respetuosamente me permito remitirle el texto del Reglamento del Centro
debidamente modificado en el sentido de incorporar las modificaciones establecidas
por la Ley 2220 de 2022.

En el texto se redactd teniendo como guia el modelo remitido por el Ministerio de
Justicia y del Derecho; asi mismo, se incorpora el Cédigo de Etica, el Marco tarifario,
los principios que rigen al Centro, causales y procedimientos para aplicar sanciones,
las funciones de cada uno de los funcionarios del Centro. La reforma ha sido
aprobada por el Consejo de Directores, organismo competente para ello, de acuerdo
con el Acuerdo Nro. 3 de 2023, la cual se anexa.

Cordial saludo,

c Ve le—er3

T
JORGE ENRIQUE VALENCIA JARAMILLO

Presidente de la fundacién pluma
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ACUERDO No. 2
(28 de septiembre DE 2023)

POR MEDIO DEL SE ESTABLECE EL CODIGO DE ETICAY EL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Consejo de Directores del Centro de Conciliacién de la Fundacién Pluma en uso
de sus facultades legales, en especial las conferidas en el capitulo Ill, Seccion |,
articulo once, numeral 4 de las funciones asignadas el Reglamento actualmente
vigente aprobacion por el Ministerio de Justicia y del Derecho en el afio 2013 y
demas normas concordantes y el Estatuto de la Fundacién

CONSIDERANDO

1. Que mediante Resolucién Nro. 523 de junio 11 de 2002 se autorizé, conforme a
las Leyes 446 de 1998 y 640 de 2001, la creacion y organizacion del Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion Pluma, como una dependencia
de la Fundacion Pluma y esta resolucion avala los documentos aportados como
fundamentos de la solicitud, entre los que tenia el Reglamento interno del Centro,
se aprobd la expedicion del Reglamento de funcionamiento de dicho Centro.

2. Que el centro solicito, en el ano de 2013, la suspension de los servicios de
Arbitraje y Amigable composicién al Ministerio de Justicia y del Derecho y este
por medio de la Resolucion 420 del 17 de junio de 2013, asi lo aprobo.

3. Que se hace necesario determinar el Codigo de Etica del Centro y el
procedimiento sancionatorio, este se determind en el capitulo iii, seccién iii,
articulo 23 a 28, el cddigo de ética y del procedimiento aplicable.

4. Que para hacer mas claro su conocimiento de los miembros del Centro de
conciliacion de la fundacién Pluma, se extrae del Reglamento Interno del Centro,
de acuerdo a las modificaciones introducidas por la Ley 2220 de 2022y que el
Ministerio de Justicia y del Derecho ha compartido un modelo de reglamento
Interno para los Centros de Conciliacion y alli se plasmo los elementos del codigo
de ética y el procedimiento sancionatorio.

ACUERDA:

ARTICULO 1.- Extractar del Reglamento Interno del Centro lo correspondiente
capitulo iii, seccién iii, articulo 23 a 28, el codigo de ética y de procedimiento
aplicable, y publicarlo como un solo texto, para su divulgacién y conocimiento de los
interesados.
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ARTICULO 2.- El Centro de Conciliacion de la Fundacién Pluma se regira, para el
caso de la aplicacion del Cédigo de Etica, por las disposiciones legales que regulan
los Centros de Conciliacion, las Normas Internas de la Fundacion Pluma, asi como
por las que se consignan en el Reglamento que por este acto se aprueba y que se
compila en escrito integro anexo al presente Acuerdo y que hace parte total del
Mismo.

ARTICULO 3. - El Cédigo de Etica y procedimiento aplicable se regira por las
siguientes disposiciones:

CODIGO DE ETICA Y DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE

ARTICULO 1. (Articulo 23 del reglamento). Del Cédigo de Etica. El
presente codigo de ética tiene como objetivo garantizar parametros de
trasparencia establecidos por el centro y consolidar la confianza ciudadana
en la justicia y en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
representados por la actuacion de los operadores integrantes de las listas del
centro.

ARTICULO 2. (Articulo 24 del Reglamento Interno). Principios Integrales
del Cédigo de Etica. Ademas de los parametros de trasparencia
establecidos por el Centro, también haran parte, como principios integrales
de este codigo de ética los siguientes:

24 1. Aquellos establecidos en el ejercicio de la profesién de abogado o de
cualquiera de las profesiones que sean ejercidas por quienes integran la lista
de operadores del centro.

24.2. Aquellos establecidos para la actuacion de los administradores de
justicia, tanto en el ordenamiento juridico, como en la jurisprudencia
aplicable.

ARTICULO 3. (Articulo 25 del Reglamento Interno). Causales de
Exclusion. Se consideraran como causales de exclusion de la lista, las
siguientes:

3.1. Ejercer la profesion sin contar con la licencia vigente.

3.2. Cuando se evidencie que ha suministrado informacién engafiosa, acerca
del cumplimiento de los requisitos establecidos, para ejercer como operador
de cualquiera de las listas del centro.

3.3. Cuando se ha incurrido en conductas deshonestas, o fraudulentas, a
titulo de dolo, aprovechando su condicion de operador e integrante en esa
condicion de las listas del centro.
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3.4. La falta de la debida diligencia en los deberes encomendados,
especialmente cuando deje vencer los términos establecidos sin justificacion
alguna.

3.5. Cuando se haya abstenido de responder, los requerimientos realizados
por las autoridades judiciales o administrativas.

3.6. Cuando no se guarde la reserva de los asuntos sometidos a su
competencia o haya hecho uso indebido de informacion privilegiada.

3.7. Cuando de manera reiterada ha generado conflictos con sus colegas de
las listas del centro, con el personal puesto a su disposicién o con cualquier
integrante de sus 6rganos directivos.

3.8. Cuando solicite a las partes, honorarios, emolumentos o prestaciones
por fuera de lo determinado en la ley y en el presente reglamento; o solicite
honorarios por montos superiores a las tarifas reguladas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho y por el presente reglamento.

3.9. Cuando no se manifiesten los conflictos de interés que puedan poner en
duda su imparcialidad, respecto al caso que le ha sido confiado.

3.10. Cuando no entregue la informacién solicitada por el Centro y sobre todo
el expediente al final del procedimiento, tal y como lo establece la ley y el
presente reglamento.

3.11. Cuando no acepte la designacion de los casos que le sean confiados
para su tramite, sin que exista una justificacion valida al respecto.

3.12. Cuando se niegue a hacer parte del Comité de Etica del Centro, cuando
sea designado de manera ocasional, para cumplir con esta funcion.

3.13. Cuando haga declaraciones injuriosas, o calumniosas acerca del
centro, de su personal, o de sus colegas integrantes de las listas de
operadores. Si tiene conocimiento de algun hecho delictivo, debera cumplir
con el deber de denuncia, contemplado en el inciso primero del articulo 67
de la Ley 906 de 2004. Del mismo modo, si tiene conocimiento de alguna
falta disciplinaria, debera poner en conocimiento de la situacion de manera
inmediata a la direccion del centro, con el fin que se proceda conforme a lo
establecido en la ley y en el presente reglamento.

3.14. Cuando incurra en conductas de acoso sexual o laboral, hacia
cualquiera de sus colegas, o hacia cualquier persona que labore en el centro.

3.15 Cuando acumule mas de 3 llamados de atencion por escrito por el
Comité de ética, de acuerdo con lo descrito en el articulo 26 del presente
reglamento.
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3.16. Cuando haya sido sujeto de mas 2 suspensiones temporales por parte
del Comité de ética, de acuerdo con lo descrito en el articulo 26 del presente
reglamento.

ARTICULO 4. (Articulo 26 del Reglamento Interno). Causales de Otras
Sanciones. Podran considerarse sanciones los llamados de atencion,
verbales o por escrito o la suspension temporal de la persona de lista, por el
tiempo que determine el comité de ética, cuando se compruebe que la
conducta del operador en el caso concreto no afecta de manera ostensible,
los principios enunciados en el articulo 24 de este reglamento.

ARTICULO 5. (Articulo 27 del Reglamento Interno). Comité de Etica. El
comité de ética sera el encargado de asumir la competencia del proceso
sancionatorio ante las faltas cometidas en contra del presente cédigo de
ética.

El comité de ética se constituira de manera circunstancial, siempre con un
numero impar de integrantes de la siguiente manera:

a) Un integrante de la lista de conciliadores
b) Un integrante de la lista de peritos

g) Un delegado de la entidad promotora, que no podra ser el/la directora(a)
del Centro.

El director del centro procedera a seleccionar a los integrantes del comité,
que representen a los operadores del centro, esta seleccion se hara por
sorteo, del cual debera quedar evidencia.

No podran seleccionarse personas que hayan sido sujetas del procedimiento
disciplinario, por lo menos, en el término de vigencia de la lista. En caso de
la ausencia de cualquiera de estos integrantes, la direccion del centro, por el
mismo procedimiento, seleccionara su reemplazo.

ARTICULO 6. (Articulo 28 del Reglamento Interno). Procedimiento. En el
momento en el cual se constituya el comité y se ponga en conocimiento de
éste la queja o solicitud de investigacion de un operador del centro, se
procedera de la siguiente manera:

6.1. El comité evaluara la procedencia de la solicitud y conforme a la
determinacién que se tome al respecto, llamara a descargos al presunto
infractor. También, si lo considera necesario, con anterioridad a ello, podra
llamar a la persona que ha interpuesto la queja a ampliarla. En todo caso,
esto debera hacerse en el término de veinte (20) dias habiles, contados a
partir de la puesta en conocimiento del caso objeto del procedimiento.
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6.2. Una vez el presunto infractor presente los descargos correspondientes,
el comité considerara si es necesario o no, abrir una etapa probatoria, para
contar con mayores elementos de juicio a la hora de tomar una decision. Si
es asi, ordenara la practica de las pruebas que considere convenientes. El
término para adelantar esta etapa probatoria y evacuar la totalidad de las
pruebas ordenadas, no podra ser mayor a los treinta (30) dias habiles. La
renuencia del presunto infractor a presentar descargos sera tenida en cuenta
como indicio grave en su contra.

6.3. Vencido el término para llevar a cabo la etapa probatoria o de haberse
determinado que ésta no era necesaria, el comité procedera a tomar una
decisién sobre el caso en el término maximo de 15 dias calendario, por
mayoria simple, con base en lo establecido en el presente reglamento y
comunicar esa decision al consejo directivo que podra revisarla en segunda
instancia en el término maximo de 30 dias calendario, contados a partir de la
recepcion de esta comunicacion.

6.4. El procedimiento sera totalmente confidencial y quienes hagan parte de
él deberan guardar la debida reserva. Ese deber de confidencialidad se
extendera a cualquier persona del centro que pueda tener acceso a
informacion sobre los casos.

6.5. El comité debera poner en conocimiento de las autoridades disciplinarias
y penales, cualquier conducta que considere que es competencia de éstas.

6.6. EI comité también podra hacer recomendaciones al director del centro,
acerca de acciones de mejoramiento que se pueden realizar para prevenir la
comision de infracciones al cédigo de ética.

Paragrafo Primero: En aras a garantizar su derecho a la defensa y el debido
proceso, el presunto infractor, podra, cuando sea necesario, presentar
informacion sobre las deliberaciones o sobre las actuaciones que se llevaron
a cabo en el respectivo tramite por el cual esta siendo sujeto del presente
procedimiento. Lo anterior, no se considerara como una violacion a la
confidencialidad o la guarda de la debida reserva, cuando esa presentacion,
se realice unicamente ante el comité y soélo para efectos de determinar la
responsabilidad ética del presunto infractor. La anterior posibilidad se
extendera al marco de otro proceso de caracter disciplinario o judicial que se
pueda abrir por la misma circunstancia, caso en el cual la revelacion se hara
unicamente ante la autoridad competente, bajo las reglas sefaladas por la
misma.
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Paragrafo Segundo: Las partes también podran autorizar, de comun
acuerdo, la utilizacion de informacién considerada como confidencial o
reservada, para efectos de lo previsto en el paragrafo anterior.

ARTICULO 4. El presente Reglamento rige a partir de la fecha de su expedicion y
entrara a operar una vez sea aprobado por el Ministerio de Justicia y del derecho.

Bogota, septiembre 28 de 2023.
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JORGE VALENCIA JARAMILLO JOSE IGNACIO GONZALEZ B.

PRESIDENTE CONSEJO DE DIRECTORES SECRETARIA Ad -Hoc

SECCION Il

CAPITULO IV
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION
SECCION |
DE LA ASIGNACION DE ASUNTOS

ARTICULO 29. Reparto. Todo asunto que ingrese al sistema sera repartido por
sorteo publico y en el término maximo de tres (3) dias habiles, en cumplimiento de
los parametros de eficiencia y celeridad derivados de Norma Técnica de Calidad
NTC5906: 2012 o la que la actualice o remplace, tomando en consideracion las
listas vigentes de Conciliadores.

Paragrafo Primero: Se excluiran de esta forma de reparto, aquellos casos en los
cuales las partes realicen la designacion en forma directa o hayan determinado un
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mecanismo distinto al previsto en este reglamento para la escogencia del
correspondiente operador.

Paragrafo Segundo: Se excluiran del sorteo, aquellos operadores que lleven mas
de dos (2) casos activos en ese momento en el centro. Caso activo sera aquel en el
cual no se han agotado todas las etapas definidas en el correspondiente
procedimiento.

Paragrafo Tercero: El sorteo se realizara de las listas que por especialidades haya
confeccionado el centro, la cual debera contar con un numero variable de
integrantes que permita atender los asuntos que surjan, de manera agil y dentro de
los plazos sefialados por la ley, para lograr una efectiva y permanente prestacion de
este servicio.

Paragrafo Cuarto: Si por alguna razén, la persona designada no acepta la
designacion o se presente su ausencia definitiva, para su reemplazo se procedera
bajo las reglas establecidas en el presente articulo.

ARTICULO 30. Asignacion de Apoderados en Casos de Solicitudes de Amparo
de Pobreza. Conforme a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1563 de 2012,
cuando el centro reciba la solicitud para la designacion de apoderado de casos
donde alguna de las partes haya solicitado amparo de pobreza, la direccion del
centro tomara en cuenta el tipo de asunto o especialidad juridica y acudira a la lista
respectiva, para realizar un sorteo en las mismas condiciones del articulo 32 del
presente reglamento. Si por cualquier causa el designado no asume el cargo, el
Director del Centro podra reemplazarlo inmediatamente, repitiendo el mismo
procedimiento de sorteo.

SECCION II
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 31. Del Procedimiento Conciliatorio. El procedimiento que se seguira,
en los casos de conciliacién que se tramiten en el CENTRO DE CONCILIACION
DE LA FUNDACION PLUMA sera el previsto en esta seccién, que es el mismo que
esta sefialado en la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la Conciliacion. De todos
modos, debera prevalecer siempre el que esta sefialado en la mencionada Ley.

ARTICULO 32. De la Solicitud de Conciliacion Extrajudicial en Derecho. Se
considerara esta solicitud, como el inicio del procedimiento conciliatorio, el cual
debera realizarse bajo los parametros establecidos por el Estatuto de la Conciliacién
y sefialados en forma clara en el articulo siguiente.

Ademas de la parte directamente interesada, la solicitud podra ser presentada, por
parte de un apoderado, adjuntando para tales efectos el correspondiente poder.
También puede presentar la solicitud, quien se considere como agente oficioso, bajo
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las condiciones establecidas para tales efectos en el Codigo General del Proceso y
el paragrafo primero del articulo 50 de la Ley 2220 de 2022. Asimismo, existe la
posibilidad que la solicitud pueda ser presentada, de manera conjunta por las partes
involucradas en el conflicto o controversia que se pretende resolver.

Paragrafo: La solicitud debera contener:

1. Comunicacion dirigida al CENTRO DE CONCILIACION DE LA FUNDACION
PLUMA.

2. Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.
3. Descripcion de los hechos.

4. Pretensiones del convocante.

5. Estimacién razonada de la cuantia.

6. Relacion de las pruebas que se acompafian cuando se trate de conciliacion en
derecho.

7. Indicacion del correo electrénico de las partes en donde se surtiran las
comunicaciones o la identificacion del medio que considere mas expedito y eficaz
para ello.

8. Indicacion de asignar al conciliador, especificando nombre de este si es del caso.
9. La Peticion para que el centro liquide los costos del tramite de conciliacion.
10. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

Paragrafo Primero: En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el
requisito de la firma se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de
la Ley 527 de 1999.

Paragrafo Segundo: Una vez recibida la solicitud y realizada la designacion del
conciliador conforme a lo establecido en el presente reglamento, el operador
designado procedera a revisarla y a establecer si cuenta con la informacién
suficiente para proceder a convocar a las partes o a declarar su incompetencia. Si
considera que necesita informacion adicional o hacen falta ciertos requisitos de los
sefalados en el presente articulo, podra requerir al solicitante para que éste dé
respuesta a la misma en el término de los cinco (5) dias habiles siguientes, so pena
de declarar la falta de interés en la solicitud y proceder a devolverla. Lo anterior, sin
Obice que se pueda presentar de nuevo.

Paragrafo Tercero: Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud esta
relacionada con un asunto que no es conciliable, conforme a lo establecido en la
ley, procedera a expedir la correspondiente certificacion, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su presentacion. Si durante el tramite de la audiencia se
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observare esta circunstancia, el operador procedera igualmente a emitirla. En todo
caso, se deberan devolver los documentos aportados a los interesados.

ARTICULO 33. Convocatoria. Si el conciliador designado encuentra que el asunto
al que se refiere la solicitud es conciliable conforme a lo establecido en la ley,
procedera a programar en coordinacién con el centro, la fecha y hora de la audiencia
de conciliacidon y a convocar a las partes a la misma, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

Paragrafo Primero: La convocatoria a la audiencia se hara por el medio mas
expedito y eficaz, y debera en la misma, consignar el objeto de la conciliacion, las
consecuencias legales que tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo
sefalado en el articulo 35 de este reglamento y en el articulo 59 de la Ley 2220 de
2022, la modalidad de audiencia, las reglas para su desarrollo y los requerimientos
de informacién y documentos:

A. Nombre complete del apoderado.
B. Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

C. Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de
verificarse su vigencia en el Registro del Consejo Superior de la Judicatura.

D. Copia digital del poder otorgado con la facultad expresa de conciliar o de la
sustitucién, cuando corresponda, con los documentos que acrediten la
representacion legal de la entidad publica o privada que lo otorga o el documento
de identificacién de la personal natural, segun el caso.

E. No se exigira la presentacién personal de los poderes conferidos a los abogados
ante juez, oficina judicial de apoyo o notario, bastara con que se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 5 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, asi
como aquellas que la modifiquen, deroguen, sustituyan o complementen.

F. Datos de contacto del apoderado: numero telefénico y correo electrénico (el cual
debera coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados).

Esta informacién debera ser entregada por las partes, minimo un (1) dia antes de la
realizaciéon de la audiencia, salvo que haya sido previamente aportada.

Paragrafo Segundo: La Convocatoria podra realizarse por medios virtuales, en
cuyo evento, se informara a las partes, la manera como se realizara la
correspondiente conexion. En caso de requerirse por alguno de los interesados el
CENTRO DE CONCILIACION DE LA FUNDACION PLUMA facilitara los medios
tecnolégicos correspondientes.

Paragrafo Tercero: Las partes tendran el deber, de suministrar las direcciones
electronicas para realizar las comunicaciones necesarias dentro del procedimiento.
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Estas direcciones si es del caso, deberan corresponder con las consignadas en el
Registro Mercantil, en el contrato o negocio juridico sobre el cual se va a tratar la
respectiva controversia. Si ello no es posible, las comunicaciones se haran a
aquellas descritas en la solicitud de conciliacion.

Paragrafo Cuarto: El conciliador podra, por solicitud de las partes o de acuerdo con
su criterio, citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia de conciliacion,
incluyendo expertos en la materia de la controversia objeto de conciliacion. En estos
casos, la forma de citacion sera la prevista en el este articulo.

ARTICULO 34. Asistencia y Representacion en la Audiencia de Conciliacion.
Las partes deberan asistir a la audiencia de conciliacion, y podran hacerlo con sus
apoderados cuando asi lo consideren conveniente.

En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre
en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se
encuentre por fuera del territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que
configuren caso fortuito o fuerza mayor, podra solicitarse al conciliador que la
audiencia de conciliacion pueda celebrarse con la sola comparecencia del
apoderado de la parte, debidamente facultado para conciliar.

Paragrafo: En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin
la asistencia de la parte, este debera aportar el correspondiente poder, para ser
reconocido como tal. Si es una persona juridica, la representacioén se hara a través
del apoderado judicial, constituido a través de poder general.

ARTICULO 35. Inasistencia a la Audiencia de Conciliacién. Cuando alguna de
las circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a las partes o0 a una
de ellas acudir a la audiencia, debera informarlo asi dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que debio celebrarse la audiencia.

Si las partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacion a la que
fue citada y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior,
siempre que la conciliacion constituya requisito de procedibilidad, su conducta podra
ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus
excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos
hechos.

En este evento, ademas, siempre que la conciliacion constituya requisito de
procedibilidad, el juez impondra a la parte que no haya justificado su inasistencia a
la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

ARTICULO 36. Desarrollo de la Audiencia de Conciliacion. Esta se llevara a
cabo, con la presencia de las partes y sus apoderados, segun sea el caso y demas
convocados por el conciliador, el dia y hora sefialados. La Audiencia se llevara a
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cabo bajo la orientacién del conciliador, quien conducira el tramite en la siguiente
forma:

1. El conciliador dara a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada
y los recibira en la Sala de espera.

2. Una vez en la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de rigor,
constatando su identificacion y se brindara a las partes la informacién relacionada
con las facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas que se
seguiran en esta. De manera inmediata, el conciliador declarara instalada la
audiencia.

3. Las partes deberan determinar con claridad los hechos alegados y las
pretensiones que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucion del acuerdo.
Si los interesados no plantean férmulas de arreglo, el conciliador podra proponer las
que considere procedentes para la solucion de la controversia.

4. Logrado el acuerdo, se levantara un acta de conciliacién, conforme de con lo
previsto en los articulos 38 y 40 de este reglamento y el 64 del Estatuto de la
Conciliacién. La misma sera firmada en los términos de la Ley 527 de 1999, por
quienes intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

5. Si no fuere posible la celebracion del acuerdo, el conciliador expedira
inmediatamente la constancia de no acuerdo conforme al numeral 2 del articulo 65
del Estatuto de la Conciliacion y referida en el numeral 40.2 del articulo 40 de este
reglamento.

Paragrafo Primero: La audiencia debera hacerse dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes al momento en el cual el conciliador designado ha determinado
que la solicitud reune los requisitos de ley, y el caso es conciliable.

Paragrafo Segundo: El conciliador solicitara a la Comision Nacional o Seccional de
Disciplina Judicial, segun sea el caso, que investigue al abogado que pudiera haber
incurrido durante el tramite de la conciliacion en las faltas disciplinarias establecidas
en la Ley 1123 de 2007.

Paragrafo Tercero: La audiencia de conciliacién sera susceptible de suspension,
por solicitud expresa de mutuo acuerdo, las veces que sea necesario, cuando el
conciliador encuentre elementos de juicio respecto de la existencia de animo
conciliatorio o cuando sea necesario por circunstancias de fuerza mayor, como la
existencia de problemas de conexion en la audiencia virtual.

Paragrafo Cuarto: Cuando la audiencia se realice de manera virtual se cumpliran
los siguientes requisitos basicos adicionales:
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a. Las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacién o una vez citadas,
la forma en que actuaran y si se acogen a la forma virtual o mixta, certificando que
cuentan con la idoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios.

b. Las partes deberan manifestar que cuentan con: una cuenta de correo electronico
valida y de constante revisidn, capacidad tecnologica de voz y datos, asi como
sistema de videoconferencias.

La audiencia se realizara por medios autorizados y dispuestos por el Centro para
tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad, conservacion y posterior
consulta de los documentos correspondientes; igualmente, la plena identificacion y
representacion de los intervinientes e interesados. Las audiencias deberan ser
grabadas en audio y video, circunstancia que sera informada a los intervinientes y
de lo cual se dejara expresa constancia.

La grabacion hara parte del respectivo expediente electronico y estara cubierta por
el principio de confidencialidad, en las audiencias virtuales sélo se podra grabar de
la audiencia: La parte inicial de la audiencia conformada por la presentacion del(a)
abogado(a) conciliador(a), indicando fecha y hora de inicio, la identificacion del
objeto de la solicitud de conciliacion, nombre de las partes y pretensiones, el
protocolo o reglas que se debe tener durante el transcurso de la diligencia y la parte
final en la que se leera el acta de acuerdo o la constancia de no acuerdo, asi como
la aceptacion expresa de las partes sobre el contenido de dichos documentos.

Paragrafo Quinto: La audiencia de conciliacion asincrénica, se desarrollara en los
términos establecidos en la Ley 2220 de 2020, asi como aquellas disposiciones que
las modifiquen, sustituyan o deroguen y demas normas concordantes. Se entendera
como conciliacion asincrénica, aquella en la cual el conciliador se relne con cada
una de las partes, sin necesidad que la otra esté presente.

ARTICULO 37. Pruebas. Las pruebas podran aportarse con la solicitud de
conciliacion, teniendo en cuenta los requisitos consagrados en los articulos 243 y
siguientes del Cédigo General del Proceso.

Las pruebas aportadas seran tomadas como un respaldo para eventuales férmulas
de arreglo que se presenten en la audiencia de conciliacion. Sin embargo, su falta
de presentacion en el procedimiento conciliatorio no impedira que sean presentadas
posteriormente, en un eventual proceso judicial.

ARTICULO 38. Acta de Conciliacion. En caso de lograrse un acuerdo parcial o
total en la Audiencia de Conciliacion, el Conciliador procedera a levantar la
correspondiente Acta. De realizarse por escrito, el acta de conciliacién surtira sus
efectos juridicos a partir de la firma de las partes y del conciliador o si consta por
cualquier otro medio desde la aceptacion expresa de las partes.
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Paragrafo Primero: El acta de conciliacion contentiva del acuerdo prestara mérito
ejecutivo y tendra caracter de cosa juzgada.

Paragrafo Segundo: Las partes podran solicitar copia del acta de conciliacion, la
cual tendra el mismo valor probatorio.

Paragrafo Tercero: Las actas de conciliacion y su contenido no requeriran ser
elevadas a escritura publica, salvo expresa disposicion de las partes.

ARTICULO 39. Contenido del Acta de Conciliaciéon. El acta de conciliacion
debera contener por lo menos lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacién.
2. Nombre e identificacion del conciliador.

3. Identificacién de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes
asistieron a la audiencia.

4. Relacién sucinta de los hechos motivo de la conciliacién.
5. Relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién.

6. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia cuando
corresponda y modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

7. Si el acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que
fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

8. Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea
escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.

9. Firma del conciliador.

Paragrafo: Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por
medios virtuales, en la firma del acta de conciliacion se aplicara lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 527 de 1999 o la norma que la modifique, sustituya o
complemente, como es el caso del Decreto 2364 de 2012. para lo cual:

a) Las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electrénica,
establecido por el centro.

b) En caso contrario, podran optar por un mecanismo diferente, con lo cual, el
requisito de firma se entendera cumplido si, el método utilizado es confiable y
apropiado para firmar el acta de conciliacion y se ha utilizado un método que permite
identificar al conciliador y a las partes en el acta y al mismo tiempo permite indicar
que el contenido de la misma cuenta con su aprobacion.

ARTICULO 40. Constancias. El conciliador expedira constancia al interesado en la
que se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se celebro
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la audiencia o debid celebrarse y en la que se expresara sucintamente el asunto
objeto de conciliacion, en los siguientes eventos:

41.1. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso,
debera indicarse la justificacion de su inasistencia si la hubiere, la cual debera
allegarse a mas tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en
que debio realizarse la audiencia.

41.2. Cuando se efectue la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo, la
cual debera ser entregada al finalizar la misma.

41.3. En el evento que se den las circunstancias establecidas en el paragrafo tercero
del articulo 36 de este reglamento.

Paragrafo Primero: El todo caso, junto con la constancia, se devolveran los
documentos aportados por los interesados.

Paragrafo Segundo: El conciliador debera remitir también la constancia, para el
archivo del centro.

ARTICULO 41. Archivo de las Actas y las Constancias. El Centro conservara las
copias de las actas, las constancias y demas documentos que expidan los
conciliadores, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente, o la norma que la
sustituya, modifique o complemente.

Para tal efecto el conciliador debera entregar al centro de conciliacion el acta de
conciliacion, las constancias y demas documentos dentro de los cuatro (4) dias
habiles siguientes a la audiencia.

Paragrafo Primero. Las actas, constancias y demas documentos que hagan parte
del procedimiento conciliatorio podran conservarse a través de medios electronicos
o0 magnéticos, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto Ley 2106 de 2019.

Paragrafo Segundo. Recibida el acta por parte del centro, esta debera, registrase
en el Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composicion (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo
sustituya, modifique o complemente.

ARTICULO 42. Término para llevar a cabo el procedimiento de Conciliacién. El
procedimiento de conciliacion, desde su inicio con la presentacion de la solicitud,
hasta su terminacion con la elaboracion de la correspondiente acta o constancia,
debera surtirse en un lapso maximo de tres (3) meses. Las partes podran prorrogar
ese término, por mutuo acuerdo, por tres (3) meses mas.

CAPIiTULO V
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DE LAS TARIFAS ASOCIADAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SECCION I
DE LAS TARIFAS DE CONCILIACION

ARTICULO 43. Gastos Administrativos y honorarios del Conciliador. El
CENTRO DE CONCILIACION DE LA FUNDACION PLUMA dispone que, de todo
emolumento, o valor que se cobre por la prestacion de los servicios de Conciliacion
se realizara una distribucién entre el centro y el conciliador, de tal suerte que
correspondera al centro un 40% para cubrir los gastos administrativos, mientras que
el 60% restante, correspondera a los honorarios del Conciliador.

Tarifas maximas para el cobro de los servicios por la prestacién del servicio de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho en el Centros se fijaran de acuerdo con el
articulo 8 del decreto 1885 de 2021, modificado por el decreto 1069 de 2015, o de
la norma que lo modifique o lo adicione, teniendo en cuenta que la tarifa maxima
permitida para la prestacion del servicio de conciliacién sera de 750,68 UVT y
cunado la cuantia sea indeterminada se cobrara 11,68 UVT; no obstante, si en el
desarrollo de la conciliacion se determina la cuantia de las pretensiones, se debera
re liquidar la tarifa. Asi las cosas, las tarifas no podran superar los siguientes
montos:

Valor total del monto de capital de los | Tarifa maxima (UVT)
créditos (UVT) 4,50 17,52 25,02

Indeterminada 11,68
Menos de 200,18 7,51

Mas de 500,45 hasta 1.000,91 62,56

Mas de 1000,91 hasta 1.501,36 100,09

Mas de 1.501,36 hasta 2.001,82 137,63

Mas de 2.001,82 hasta 2.502,27 175,16

Mas de 2.502 hasta 3.002,73 212,69

Mas de 3,002,73 hasta 3.5003,18 250,23

Mas de 3.5003,18 hasta 4.003,64 287,76

Mas de 4.003,64 hasta 4,504,09 325,30

Mas de 4,504,09 hasta 5.004,55 362,83

Mas de 5.004,55 hasta 5.505,00 400,36

Mas de 5.505,00 hasta 6.005,46 437,90

Mas de 6.005,46 hasta 6.505,91 475,43

Mas de 7.006,37 hasta 7.006,37 512.97

Mas de 7.006,37 hasta 7.506,82 550,50

Mas de 7.506,82 hasta 8.007,28 588,03

Mas de 8.007,28 hasta 8.507,73 625,57
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Mas de 8.507,73 hasta 9,008,19 663,10
Mas de 9,008,19 hasta 9.508,64 700,64
Mas de 9.508,64 hasta 10.009,10 738,17
Mas de 10.009,10 750,68 (maximo)

Liquidacion de la tarifa. La tarifa debera ser liquidada y cobrada al solicitante al
momento de presentar la solicitud de conciliacién. Las tarifas de conciliacion no
dependen del resultado de esta. Con todo, en el evento en que la parte convocada
no asista a la audiencia de conciliacion, el centro devolvera al convocante como
minimo el 70% de la tarifa cancelada, de acuerdo con lo establecido en el respectivo
Reglamento Interno.

En caso de segunda convocatoria, el porcentaje minimo de devolucion sera del 60%
de la tarifa cancelada, segun lo disponga el reglamento.

Reliquidacion de la tarifa de conciliacion. En los casos en que la cuantia de la
pretension del asunto sometido a conciliacion sea aumentada en el desarrollo de la
conciliacion, se podra re liquidar la tarifa sobre el monto ajustado.

Encuentros adiciona/es de /a audiencia de conciliacion. Si las partes en conflicto y
el conciliador, de mutuo acuerdo realizan mas de cuatro (4) encuentros de la
audiencia de conciliacion, podra cobrarse por cada encuentro adicional hasta un
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente sefialada, que se liquidara
conforme a lo establecido en la normativa vigente. Tarifas de conciliaciones de
mutuo acuerdo. Cuando la solicitud sea presentada de comun acuerdo por dos o
mas partes, se sumara, separadamente, la totalidad de las pretensiones de cada
una de ellas, y la tarifa se liquidara con base en la mayor.

El director del centro podra establecer tarifa diferencial para los asuntos de familia
y en los eventos que versan sobre reclamaciones de responsabilidad extraproceso,
en donde las cuantias impedirian el acceso a la conciliacion, podra establecer la
tarifa correspondiente a los asuntos de cuantia indeterminada y si se da acuerdo se
re liquidara de conformidad con la tabla establecida en este articulo.

CAPITULO VL.
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

ARTICULO 44. Los miembros del CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PLUMA, en lo relacionado a la atencién inclusiva con enfoque
diferencial daran aplicacion al Protocolo De Atencidn Inclusiva En El Acceso A La
Justicia Para Personas Con Discapacidad y a la Guia de Atencion a Mujeres y
personas LGTBI en los servicios de acceso a la justicia, documentos expedidos por
el Ministerio de Justicia y del Derecho o los que los modifiquen o adicionen
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CAPITULO VIIL.
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 54. Vigilancia. E| CENTRO DE CONCILIACION DE LA FUNDACION
PLUMA estara sometido a la inspeccién, control y vigilancia del Ministerio de
Justicia y del Derecho. En este sentido, estara obligado a atender las solicitudes y
requerimientos que reciba por parte de este. Adicionalmente tendra como prioridad,
reportar de manera veras y efectiva, los resultados de su gestion en la prestacion
de los servicios de justicia con aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio de Justicia y del Derecho,
sobre el particular.

ARTICULO 55. Aprobacién y Competencia. El Consejo Directivo es responsable
de la aprobacion del presente reglamento interno. Sin embargo, este solo entrara
en vigor, adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen a su
ambito de aplicacion, cuando sea aprobado por la Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.
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